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Front Lines

長谷川ホテル&リゾート

独自のアプローチで
ハードと商品企画を追求
2020年30施設を目指す

観
光
庁
は
２
０
１
７
年
に
、国
の
観

光
政
策
の
基
本
方
針
と
位
置
づ

け
る「
観
光
立
国
推
進
基
本
計
画
」の

改
定
に
踏
み
切
る
。

　

同
計
画
は
、観
光
立
国
推
進
基
本
法

に
基
づ
き
、12
年
３
月
に
閣
議
決
定
さ

れ
、16
年
度
ま
で
の
５
年
間
を
計
画
期

間
と
し
て
い
る
。
次
期
改
定
で
は
、20
年

に
開
催
さ
れ
る
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ

リ
ン
ピ
ッ
ク
を
見
据
え
、17
年
度
か
ら
の

４
年
間
を
計
画
期
間
と
す
る
。

　

同
庁
は
10
月
27
日
、半
年
ぶ
り
に
交

通
政
策
審
議
会
観
光
分
科
会
を
開

催
。
同
計
画
の
改
定
に
向
け
、現
計
画

の
施
策
と
実
施
状
況
、今
後
の
ス
ケ
ジ
ュ

長
谷
川
ト
ラ
ス
ト
グ
ル
ー
プ
㈱
傘
下

の
長
谷
川
ホ
テ
ル
＆
リ
ゾ
ー
ト
㈱

は
、横
浜
市
中
区
に
キ
ャ
ビ
ン
ホ
テ
ル「
ワ

イ
ズ
キ
ャ
ビ
ン
横
浜
関
内
」を
10
月
29
日

に
オ
ー
プ
ン
し
、ホ
テ
ル
事
業
の
本
格
展

開
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

　

同
社
は
、「
お
そ
う
じ
本
舗
」「
靴
専

科
」な
ど
の
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
ビ
ジ
ネ
ス
サ

ー
ビ
ス
や
介
護
サ
ー
ビ
ス
、子
育
て
支
援
サ

ー
ビ
ス
事
業
な
ど
を
展
開
す
る
長
谷
川

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
グ
ル
ー
プ
か
ら
独
立
し

た
新
設
会
社
で
、「
Ｙ
’ｓ
ホ
テ
ル
」ブ
ラ
ン

ド
に
て
２
０
２
０
年
ま
で
に
30
施
設
を
目

ー
ル
な
ど
に
つ
い
て
、分
科
会
委
員
と
の

間
で
情
報
共
有
を
図
っ
た
。

　

11
月
以
降
、観
光
関
連
事
業
者
や
関

係
団
体
な
ど
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
を
開
始

し
、年
明
け
か
ら
は
分
科
会
に
お
け
る

改
定
案
に
つ
い
て
の
議
論（
17
年
１
月
）、

パ
ブ
リ
ッ
ク
コ
メ
ン
ト（
同
２
月
）な
ど
を

経
て
、17
年
３
月
に
は
分
科
会
に
お
い
て

改
定
案
の
了
承
を
得
た
う
え
で
16
年
度

中
の
閣
議
決
定
を
目
指
す
予
定
で
あ

る
。

　

国
の
観
光
政
策
に
つ
い
て
は
、イ
ン
バ
ウ

ン
ド
の
拡
大
な
ど
を
受
け
、安
倍
首
相
や

菅
官
房
長
官
の
肝
い
り
で
組
織
さ
れ
た

明
日
の
日
本
を
支
え
る
観
光
ビ
ジ
ョ
ン
構

想
会
議
が
16
年
３
月
、「
明
日
の
日
本
を

支
え
る
観
光
ビ
ジ
ョ
ン
」を
ま
と
め
た
。

　

ま
た
、同
５
月
に
は
安
倍
首
相
を
は
じ

め
全
閣
僚
で
組
織
す
る
観
光
立
国
推
進

閣
僚
会
議
が
13
年
以
降
作
成
し
て
い
る

「
観
光
立
国
実
現
に
向
け
た
ア
ク
シ
ョ
ン・

プ
ロ
グ
ラ
ム
」の
最
新
版「
観
光
ビ
ジ
ョ
ン

実
現
プ
ロ
グ
ラ
ム
２
０
１
６
」を
公
表
す

る
な
ど
、複
数
の
計
画
が
存
在
す
る
。

　

特
に
、明
日
の
日
本
を
支
え
る
観
光
ビ

ジ
ョ
ン
で
は
、金
融
ア
ナ
リ
ス
ト
出
身
で
、

日
本
が
観
光
立
国
を
目
指
す
う
え
で
の

取
組
み
に
関
す
る
提
言
も
多
い
デ
ー
ビ
ッ

ド・ア
ト
キ
ン
ソ
ン
氏（
㈱
小
西
美
術
工
藝

社 

代
表
取
締
役
社
長
）が
委
員
に
加
わ

る
な
ど
活
発
な
議
論
が
交
わ
さ
れ
、「
世

界
水
準
の
Ｄ
Ｍ
Ｏ
の
形
成・育
成
」「
民
泊

サ
ー
ビ
スへ
の
対
応
」「
公
的
施
設・イ
ン
フ

ラ
の
大
胆
な
公
開・開
放
」「
国
立
公
園
の

『
ナ
シ
ョ
ナ
ル
パ
ー
ク
』と
し
て
の
ブ
ラ
ン
ド

化
」「『
地
方
創
生
回
廊
』の
完
備
」な

ど
、意
欲
的
な
施
策
が
示
さ
れ
た
。

　

こ
う
し
た
取
組
み
を
前
提
に
、20
年
に

訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
４
０
０
０
万
人

（
15
年
の
約
２
倍
）、訪
日
外
国
人
旅
行

消
費
額
８
兆
円（
15
年
の
２
倍
超
）、地

方
部
で
の
外
国
人
延
べ
宿
泊
者
数

７
０
０
０
万
人
泊（
15
年
の
３
倍
弱
）、日

本
人
の
国
内
旅
行
消
費
額
21
兆
円（
最

近
５
年
間
の
平
均
か
ら
約
５
％
増
）な

ど
、目
標
値
の
上
方
修
正
が
図
ら
れ
て

標
に
全
国
で
ホ
テ
ル
事
業
の
拡
大
を
進
め

る
。
長
谷
川
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
㈱
は
、今

年
９
月
に
イ
ギ
リ
ス
の
大
手
投
資
フ
ァ
ン

ド
Ｃ
Ｖ
Ｃ
キ
ャ
ピ
タ
ル・パ
ー
ト
ナ
ー
ズ
の

資
本
を
受
け
入
れ
Ｉ
Ｐ
Ｏ
を
目
指
す
方

針
で
、ホ
テ
ル
事
業
を
は
じ
め
新
た
に
手

が
け
る
分
野
は
長
谷
川
ト
ラ
ス
ト
グ
ル
ー

プ
傘
下
の
各
社
が
担
っ
て
い
く
。

　

ホ
テ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
は
１
号
店
の
キ
ャ
ビ
ン

タ
イ
プ
に
加
え
、宿
泊
主
体
型
と
リ
ゾ
ー

ト
の
３
つ
の
業
態
で
展
開
し
て
い
く
考
え

で
、目
下
、13
施
設
の
新
規
出
店
が
い
ず

れ
も
リ
ー
ス
形
態
で
契
約
済
み・合
意
済

み
だ
。
キ
ャ
ビ
ン
タ
イ
プ
で
は
、難
波・那

覇
・
札
幌
、宿
泊
主
体
型
で
は
札
幌
・
旭

川・千
歳・新
大
阪・尼
崎・那
覇
、リ
ゾ
ー

ト
で
は
沖
縄・石
垣
島・熱
海
、京
都
で
は

宿
坊
も
計
画
し
て
い
る
。

　

ユ
ニ
ー
ク
な
の
は
、出
店
エ
リ
ア
の
市
場

ニ
ー
ズ
に
合
わ
せ
た
マ
ー
ケ
ッ
ト
ア
プ
ロ
ー

チ
に
よ
る
ハ
ー
ド
の
つ
く
り
込
み
と
商
品・

販
売
企
画
だ
。

　

た
と
え
ば
、キ
ャ
ビ
ン
タ
イ
プ
で
あ
れ
ば

駅
近
立
地
に
こ
だ
わ
り
、主
な
タ
ー
ゲ
ッ

ト
を
国
内
の
ビ
ジ
ネ
ス
出
張
と
し
、急
激

な
Ａ
Ｄ
Ｒ
の
上
昇
で
出
張
基
準
に
合
わ

な
く
な
っ
た
宿
泊
ニ
ー
ズ
を
取
り
込
ん
で

い
く
。

　

こ
の
業
態
で
は
昨
今
新
規
参
入
が
活

発
化
し
て
い
る
が
、１
６
０
ベッ
ド
を
擁
す

る
ワ
イ
ズ
キ
ャ
ビ
ン
横
浜
関
内
は
、キ
ャ
ビ

ン
サ
イ
ズ
を
幅
１
４
０㎝
と
広
く
設
定
し
、

パソ
コ
ン
が
置
け
る
収
納
式
の
テ
ー
ブ
ル
や

ジ
ャ
ケ
ッ
ト
が
掛
け
ら
れ
る
鍵
付
き
の
ク

き
た
経
緯
が
あ
る
。

　

こ
う
し
た
状
況
を
受
け
、観
光
庁
で

は
同
計
画
と
明
日
の
日
本
を
支
え
る
観

光
ビ
ジ
ョ
ン
と
の
整
合
を
図
り
、行
政
や

民
間
事
業
者
な
ど
に
よ
る
取
組
み
の
ベ

ク
ト
ル
を
合
わ
せ
る
こ
と
で
目
標
達
成

を
目
指
し
て
い
く
。

　

同
計
画
の
改
定
を
踏
ま
え
、国
に
は
、

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
以

降
を
見
据
え
、「
観
光
立
国
」か
ら「
観

光
大
国
」へ
の
成
長
を
果
た
す
政
策
立

案
も
求
め
ら
れ
る
と
こ
ろ
だ
。

ロ
ー
ゼ
ッ
ト
な
ど
、機
能
性
を
高
め
て
い
る

の
が
特
徴
だ
。
ま
た
、サ
ウ
ナ
併
設
の
大

浴
場（
男
性
用
の
み
）、清
潔
感
あ
ふ
れ
る

女
性
用
パ
ウ
ダ
ー
ル
ー
ム
、ラ
ウ
ン
ジ
、ホ
テ

ル
さ
な
が
ら
の
エ
ン
ト
ラ
ン
ス
な
ど
他
社
の

類
似
施
設
と
は一
線
を
画
す
。

　

開
業
後
の
動
向
に
つ
い
て
、同
社
代
表

取
締
役
社
長
の
阿
部
夏
樹
氏
は「
女
性

の
お
客
さ
ま
か
ら
は
清
潔
感
や
安
全・安

心
な
ど
の
面
で
た
い
へ
ん
高
評
価
を
い
た

だ
い
て
い
ま
す
。
フ
ロ
ア
構
造
上
、女
性

専
用
キ
ャ
ビ
ン
は
限
ら
れ
て
い
ま
す
が
、今

後
は
女
性
比
率
を
高
め
、女
性
用
の
大

浴
場
も
完
備
し
ま
す
」と
語
る
。
横
浜

関
内
で
は
客
室
稼
動
率
は
85
％
、Ａ
Ｄ
Ｒ

４
５
０
０
円
を
目
標
と
す
る
。

　

ま
た
、宿
泊
主
体
型
は
ミ
ド
ル
ク
ラ
ス

で
大
浴
場
を
併
設
し
、国
内
客
で
60
～

70
％
の
シ
ェ
ア
を
確
保
。「
過
度
に
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
に
依
存
せ
ず
、国
内
の
リ
ピ
ー
タ

ー
獲
得
が
ホ
テ
ル
事
業
の
安
定
に
は
欠
か

せ
ま
せ
ん
」（
阿
部
氏
）と
い
い
、と
り
わ

け
販
売
価
格
で
の
配
慮
を
み
せ
る
。

　

特
徴
的
な
例
と
し
て
、阪
神
電
鉄
本

線
尼
崎
駅
前
に
出
店
す
る
ホ
テ
ル
は「
ユ

ニ
バ
ー
サ
ル・ス
タ
ジ
オ・ジ
ャ
パ
ン
」を
利
用

す
る
レ
ジ
ャ
ー
ニ
ー
ズ
の
獲
得
に
注
力
。

周
辺
の
ホ
テ
ル
は
シ
ン
グ
ル
が
多
く
、レ
ジ

ャ
ー
利
用
に
は
適
し
て
い
な
い
た
め
、ツ
イ

ン
ル
ー
ム
や
コ
ネ
ク
テ
ィ
ン
グ
ル
ー
ム
な
ど

を
多
め
に
配
し
、既
存
ホ
テ
ル
と
の
差
別

化
を
図
る
。

　

さ
ら
に
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
で
は
、フ
ァ
ミ

リ
ー
の
ほ
か
、長
谷
川
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス

が
既
存
事
業
で
培
っ
て
き
た
シ
ニ
ア
層
の

顧
客
基
盤
を
活
か
し
た
３
世
代
利
用
を

タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
。
加
え
て
、単
な
る

リ
ゾ
ー
ト
滞
在
だ
け
で
な
く
、ホ
テ
ル
ス
タ

ッ
フ
と
し
て
の
雇
用
促
進
も
含
め
、ア
ク
テ

ィ
ブ
シ
ニ
ア
の
ロ
ン
グ
ス
テ
イ
を
積
極
的
に

取
り
込
ん
で
い
く
考
え
だ
。

　

後
発
ゆ
え
に
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
か
つ
ユ
ニ
ー

ク
な
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
を
志
向
し
つ
つ
、仮

に
ホ
テ
ル
需
要
が
縮
小
し
て
も
シ
ニ
ア
住

宅
へ
の
業
態
転
換
も
検
討
で
き
る
と
い

う
、長
期
安
定
を
求
め
る
デ
ベ
ロ
ッ
パ
ー
の

ニ
ー
ズ
に
即
し
た
展
開
と
ユ
ー
ザ
ー
目
線

の
商
品
開
発
が
同
社
の
強
み
と
い
え
る
。

観光庁

東京五輪に向け
観光立国の

基本計画改定に着手

安全性や機能性を追求した
オリジナル規格のキャビン

くつろげるソファやWi-Fiを完備したラウンジでは朝
食（500円）を提供

「ワイズホテル阪神尼崎（仮称）」のツインルーム

●別表　「観光立国推進基本計画」と「明日の日本を支える観光ビジョン」の目標値
観光立国推進基本計画（2012年3月）

観光ビジョン
（2016年3月）目標の分類 観光立国の

推進に関する目標※1 2016年まで 2015年時点

観光による
国内消費の
拡大

1．国内における
　旅行消費額 30兆円 24.8兆円 -

（国内宿泊旅行消費額） 18兆円 15.8兆円 2020年：21兆円
2030年：22兆円（国内日帰り旅行消費額） 6.5兆円 4.6兆円

（訪日外国人旅行消費額） 3兆円 3.5兆円 2020年：8兆円
2030年：15兆円

国際観光の
拡大・充実

2．訪日外国人旅行者数
1,800万人
（2020年はじめまで
に2,500万人）

1,974万人 2020年：4,000万人
2030年：6,000万人

（訪日外国人のゴールデン
ルート以外の地域※2におけ
る延べ宿泊者数）

2,400万人 2,823万人

【地方部※2での
外国人延べ宿泊者数】
2020年：7,000万人泊、
2030年：1億3,000万人泊

（訪日外国人旅行者に占
めるリピーター数） 1,000万人程度 1,159万人 2020年：2,400万人

2030年：3,600万人

3．訪日外国人の満足度
大変満足45％程度
必ず再訪したい
60％程度

大変満足47.8％
必ず再訪したい
57.9％

-

4．国際会議の開催件数
5割以上（1,111件以
上）アジア最大の開
催国

634件
アジア3位

-

5．日本人の海外旅行者数 2,000万人 1,621万人 -

国内観光の
拡大・充実

6．国内宿泊観光旅行の
年間平均宿泊数 2.5泊 2.27泊 -

7．国内観光地域の
旅行者満足度

大変満足・
必ず再訪したいを
いずれも25％程度

大変満足19.8％
必ず再訪したい
14.9％
【2014年】

-

※1:＊（）は参考指標。　※2：基本計画の「ゴールデンルート以外の地域」は東京、千葉、大阪、京都以外の地域を指す。また、ビジョンの「地方部」は東
京、千葉、埼玉、神奈川、愛知、大阪、京都、兵庫以外の地域を指す。　資料：観光庁


